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Vorwort

Seit dem Jahre 2004 haben wir in Abstimmung mit Herrn Hism&eschaftsfihrer am
Flughafen Essen/Miilheinfiihrungenfiir die Offentlichkeit durchgefiihrtind regelméaRig
einen Report erstellt. iBser Report spiegelt unsere Aktivitaten ab 2004 bis einschlief3lich
2014 wieder.

Eine Problematik stellte sich oft genuDie Termine wurden regelm&Rig in der Presse
vergffentlicht und auch der Hinwegiglass man sich unter Tel. 02G8 99 23 30 im
Verkehrsdienst anmelden muf3. Leider erwahnte die Presse diesen wichtigen Hinweis nicht
immer und wir hatten des Ofteren Persor@n Tor,die sich nicht angemeldet hatten. Aus
Sicherheitsgrinden mussten wir diese Persoderunter auch jemander seinen Hund
mitnehmen wollte,ablehnen was immer fur das Team und miciicht einfach war. Die
Ausreden der Abgewiesenen, Ausweichternwineden angeboten, waren schon eisfalich.

Wir hatten aber auch tolle Momente. Maschindie auf dem Vorfeld standekonnten nach
Rucksprache mit den Piloten, besichtigt werden. Hier sei stellvertretend fur alle Henry
Wagner, Captain dweiner King Ar B 200, genanntAuch hatten wir das Glickiie Welcome

Air aus Osterreich, eine DO 328 Turbop©E-LIR, zu besichtigen. Nicht zu vergessdass
Vladimir Klitschko der Passagier war. So gab es noch einige Highlights.

Auch hatten wir Schulklassen degrgchiedensten Jahrgénge, eine Gruppe Japaner und auch
Firmen zu separaten Fihrungsterminen als Gaste. Bei den Japanern war es schon eine
Herausforderungda alles auf Englisch erklart werden musste. Nicht zu vergessen ist die
Gruppe der FriesenfliegeFriesenflieger sind eine Gruppeie im Internet den Flugverkehr

zu den Inseln simulieren und von Controllern virtuell im Internet betreut weFdereinige
vonihnen wurde der Simulator bei der FFL gebucht.

Maschinen und Fluggaste aus ganz Europa simdemJahren gelandet. Ganz wichtig, die
vielen Ambulanzflige und die Helicopter der BundespoliZeich die Fliegerstaffel der

Polizei aus Dusseldorf ist sehr oft als Gast anzutreffen. Leider sind die Beschliisse der
Politiker nicht positiv zum Flughafenie€Swollen am liebsten den Schalter umlegen und der
Platz ist geschlossen. Das geht so nidehn es sind viele Kriterien dabei zu beachten. So
warenauch die Schadensersatzanspruche aus den verschiedésstaégenzu erfillen, was

die Kassen der offelthen Handder Stadt Mulheinsprengen wirdeMit den Aktivitdten des

Jahres 2009 hat die AGFO unter rechtlicher Begleitung MalRnahmen ergriffen, die den
Weiterbestand des Flughafens zum Ziel haben. Insofern gehen wir davon aus, dass es auch in
Zukunft weierhin intervallméRig Erfahrungsberichte zu den beliebten Fihrungen geben wird.

Ein ganz besonderer Dank gilt meinem TedasseineFreizeit opfertum der Allgemeinheit
den Fludpafen und seine Einrichtungenh@izu bringen. Danke an Christian Roeser rilia

Kampfer, GerdEmnrich, Peter Martens, Michael TostRolf Dieter Schmidund Rudiger
SpechtEbenso danke ich allen Mitarbeiteren und Mitarbeitern sowigeler Luftaufsichtam

Flughafen Essen/Milheimdie uns unterstiitzt habebie Besucherzahlen sinnachfolgend
in einem Diagramm seit 2004 dargestellt.

Doch nun zum Report.

Heinz Schlosser
Vorsitzender AGFO
November 2014



ARBEITSGE HAFT -F
FLUGHAFE KOLOGIE E
ESSE EIM E.V.
v

N

é ESSEN / MULHEIM

Fuhrungen auf dem

Flughafen Essen - Mulheim
am 19. und 20. Juni 2004

(Erfahrungsbericht)
Erstellt von Ridiger Specht (AGF  Oe. V.)



EINLEITUNG

Zur Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit und des Bewusstseins in der

Bevolkerung Uber Status, Funktionen und Infrastruktur des Flughafens

Essen-Miilheim haben die Arbeitsgemeinschaft Flughafen und Okologie e.

V. (AGFO) und die Flug hafen Essen -Milheim GmbH im Sommer 2004
erstmalig Féhrungen cber das Fl ughafengel
angeboten.

Termine waren Samstag, der 19. Juni 2004 und Sonntag, der 20. Juni
2004.

Die Fuhrungen wurden in der Lokalpresse Essen und Mulheim an der Ruh r,
den Anzeigenblattern, im Lokalfunk und im Internet bekannt gemacht.

Aus organisatorischen Grinden wurden telefonische Voranmeldungen bei

der Flughafengesellschaft erbeten. Es wurde aus Kapazitatsgriinden von

12 Teilnehmern pro Fiuhrung ausgegangen.

Die g eplanten je zwei Fuhrungen an den beiden Tagen (jeweils 15.00 Uhr
und 17.00 Uhr) waren innerhalb k¢rzester Fri

Es wurden Geb¢ighren von 2,50 0 f¢é¢gr Erwachsene
bis 12 Jahre) erhoben.

Das Personal fur die Durchfihrung der Fuhrungen wurde durch die
Flughafen Essen -Milheim GmbH sowie die AGFO gestellt. Verantwortlich
waren die Herren Heinz Schlos ser, Rudiger Specht und Oliver Stein
seitens der AGFO bzw. Herr Rolf Schmidt als Vertreter der FEM GmbH.



1. INHALT UND ABLAUF DER FUHRUNGEN

Die Fuhrungen begannen mit der BegriBung und allgemeinen
Informationen Uber den Flughafen Essen -Mulheim in der Fahrzeughalle.
Anschliel3end wurden die wichtigsten Fahrzeuge und Hilfsmittel (z. B.
Feuerwehr, Follow Me -Fahrzeug, Schneeraumer, Mah -Fahrzeug,
Schleppstangen) im Einzelnen vorgestellt.

Es folgte eine Teilung in zwei Gruppen.

Die erste Grup pe fuhr mit einem Transporter des Flughafens tber das
Vorfeld, das Gelande der WDL, vorbei am Regenrickhaltebecken auf
Essener Gebiet bis zum Beginn der Start - und Landebahn. Die Fahrt
fuhrte weiter Uber die Runway (bei eingeschalteter Befeuerung) und

ansc hlieBend zur Kleinflugzeughalle bzw. zum Regenriickhaltebecken

auf dem Mulheimer Flughafengebiet.

Die zweite Gruppe informierte sich unterdessen in der Verkehrsaufsicht
des Flughafens und besichtigte den Tower bzw. erhielt Hinweise zum
Aufgabenspektrum dur  ch den Mitarbeiter der Luftaufsicht.

Am Schluss der Fuhrungen, die jeweils ca. 90 Minuten dauerten, trafen

sich beide Gruppen im Konferenzraum des Empfangsgebaudes zur
abschlieBenden Diskussion bzw. Verabschiedung. Dabei wurden
insbesondere uber Sinn und Zweck der Arbeit der AGFO informiert
sowie die aktuelle AGFO -Broschiire und kleinere Prasente verteilt. Die
Teilnehmer hatten auch die Madglichkeit, mittels eines anonymen
Fragebogens Lob, Kritik und Anregungen zu den Fihrungen zu geben.



2. ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG / AUSBLICK

Die inhaltliche Darstellung und der Ablauf der Fiihrungen haben bei den

Teilnehmern eine uneingeschrankt positive Resonanz gefunden (siehe

auch die Auswertung der Fragebdgen im anschlie3enden Kapitel).

Die Tatsache, das s di e Féhrungen kurzfristig Aaus
auch Uber die urspringlich festgelegte Teilnehmerzahl weitere Personen

(sozusagen Aauf gut Gl ¢¢cki) zum Flughafen ge
in flexibeler Weise trotz fehlender Voranmeldung eine Teilnahm e dennoch

ermdglicht), zeigt, dass ein Bedarf fur diese Fuhrungen sicherlich

vorhanden ist.

AGFO und Flughafen GmbH planen daher nach dieser gelungenen
ATestphaseif, der ¥ffentlichkeidt noch i n d
Fuhrungstermine (zumindest in den So mmerferien) anzubieten. Als
Terminvorschlage haben wir uns folgende Wochenenden vorgemerkt:

24/25 Juli 2004, 7/8 Juli 2004 und 21/22 August

Bei weiterem Erfolg dieser Veranstaltungen wuirde sich ggf.

anbieten, die Flughafen -FUhrungen auch in Zukunft neben den
GroCveranstaltungen (wi e ATag der-Clubt f enen
Veranstaltungen) zumindest temporar (Beispiel: an jedem ersten

Wochenende von April bis Oktober)zum festen Bestandteil des

Marketing - Angebotes des Flughafens Essen - Mulheim zu machen.

Mulheim an der Ruhr, im Juli 2004



3. AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

Komprimierte Auswertung der Fragebégen anldsslich der Fiihrungen
auf dem Flughafen EssesMilheim am 19. und 20.06.2004

1) Was hat Ihnen gut gefallen?

eine gute Darstellung aus Siclmes Beschéftigten

kleine Gruppen

Fahrt Gber das Rollfeld

kompetente Fuhrung

Gebaude / Gelande zu sehen, die sonst nicht betreten werden durfen
sehr gute / gute Erklarungen / reichhaltige Information

ein schoner Einblick hinter die Kulissen eines KiEloghafens
sehr personliche Betreuung

viele Bereiche besichtigt

Fahrt Uber die Runway mit Befeuerung

Fotografieren erlaubt

vielfaltige Einblicke in einen Aanderenf FI
Towerbesichtigung

die ausfuhrliche Beratung

Informationen der Marbeiter

Flugzeuge aus der Nahe

die Fuhrung durch Herrn Schlosser

die Falken

fast alle Fragen konnten beantwortet werden

Engagement der Mitarbeiter

Einbeziehen der Anwohner im Umfeld

ASuper, weiter solf
Ai ch war mi t all em zufriedeni
Aal |l esi

2.) Was kann nod verbessert werden? (Mehrfachnennungen waren moglich)

Ani citetiszwfe Erg2nzung: Ada alles bestensid (18
Werksbesichtigung Westdeutsche Luftwerbung / Besichtigung Zeppelin und

Zeppelinhalle (11 Hinweise)

Besichtigung eines Flugzeuges / Fekk-50 von innen (5 Hinweise)

Wartezeiten / weniger ALeerlaufid (4 Hinwei :
die Werbung

Essen und Trinken

nicht so viele Fachausdriicke

Erklarungen der Luftaufsicht allgemeiner halten

kombinierter Rundflug (!)

mehr Infos tber Flugzeuge und Flugverkehr

Stardortinformationen

Keine Kleinkinder teilnehmen lassen

Mehr Zeit fur die Fihrung / Zeitdauer 1,5 Stunden

Fuhrungen auch vormittags

ExtraTermine fir Kinder mit anderer Gestaltung

7



ADi e Situation des Flughafens insges#amt

3) Kénnten Sie die Fuhrung weiterempfehlen?

-Ja =45 Kreuze
- Nein = 0 Kreuze

4YWodurch haben Sie von dem Angebot der Fiihrungen erfahren? Mehrfachnennungen
waren moglich)

- Presse (39)

- InternetSeite der Stadt (4)
- Rundfunk (3)

- durch Angehdrige (3)

- durchHerrn Schlosser (2)

5) Aus welchem Ort (Ortsname) kommen Sie?

- Miulheim an der Ruhr (38)
- Essen (5)

- Duisburg (1)

- Oberhausen (1)

6) Soll es entsprechende Fihrungen auch in Zukunft geben?

- Ja=45Kreuze
- Nein = 0 Kreuze

d
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1. Einleitung

Das Angebot sporadischer Fiihrungen auf dem Flughafen-Esgenh e i m Af ¢ r
welches bereits 2004 eine gute Resorgefanden hat wurde auch im Jahr 2005 mit
gutem Erfolg fortgesetzt.

In den Monaten Aprii September wurden die Filhrungen durchgefihrt.

Diese Fuhrungen Uber das Flughafengelande (Aufteilung in zwei Gruppen / Fahrten
mit dem Kleinbus Uber das Gelandeduiber die Runway einschl. Besichtigung der
Fahrzeug und Werkstatthalle sowie Besuche in der Verkehnsd Luftaufsicht)
wurden erneut durch die AGFO mit Unterstiitzung durch die Flughafen GmbH geplant
und veranstaltet. Seitens der AGFO brachten sich ridigeMitglieder in die
Organisation und Durchftihrung ein:

Heinz Schlosser, Rudiger Specht, Frank Radzicki, Peter Martens und Gert Emmrich
Gleichzeitig wurde bei dieser Gelegenheit im Vorfeld der jeweiligen
Veranstaltungen auch auf die Grol3veranstaigen dieses Jahrésden Flugtag am
12.06.2005 und den Tag der Offenen Tur des Adudp Milheim an der Ruhr am
18.09.2005 hingewiesen.

Die Ergebnisse der im Anschluss an die Fuhrungen durchgefiihrten Befragungen

a

(gedacht al s AFe e ddeimandelfiot) gind in deenprimiérief Formt | i ¢

Im Anschluss an diese Einleitung dokumentiert.
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2. INHALT UND ABLAUF DER FUHRUNGEN

Die Fuhrungen begannen mit der Begrif3ung und allgemeinen Informationen utber
den Flughafen Essdvilheim in der Farzeughalle. Anschlieend wurden die
wichtigsten Fahrzeuge und Hilfsmittel (z. B. Feuerwehr, Follow-Rdbrzeug,
Schneeraumer, Makahrzeug, Schleppstangen) im Einzelnen vorgesislfolgte

eine Teilung in zwei Gruppen.

Die erste Gruppe fuhr mit einefransporter des Flughafens tUber das Vorfeld, das
Gelande der WDL, vorbei am Regenrickhaltebecken auf Essener Gebiet bis zum
Beginn der Startund Landebahn. Die Fahrt flihrte weiter Gber die Runway (bei
eingeschalteter Befeuerung) und anschliel3end zur fkigeeughalle bzw. zum
Regenriuckhaltebecken auf dem Mulheimer Flughafengebiet.

Die zweite Gruppe informierte sich unterdessen in der Verkehrsaufsicht des
Flughafens und besichtigte den Tower bzw. erhielt Hinweise zum
Aufgabenspektrum durch den Mitarbeitir Luftaufsicht.

Am Schluss der Fuhrungen, die jeweils ca. 90 Minuten dauerten, trafen sich beide
Gruppen im Konferenzraum des Empfangsgebaudes zur abschlielienden
Diskussion bzw. Verabschiedung. Dabei wurden insbesondere Uber Sinn und
Zweck der Arbeit dr AGFO informiert sowie die aktuelle AGFBroschire und
kleinere Prasente verteilt. Die Teilnehmer hatten auch die Mdoglichkeit, mittels
eines anonymen Fragebogens Lob, Kritik und Anregungen zu den Flhrungen zu
geben.

11



3. KOMPRIMIERTE AUSWERTUNG DER FRAG EBOGEN

1) Was hat lhnen gqut gefallen?

TOP-Attraktionen waren laut Fragebdgen die Besichtigung der Luftaufsicht
sowi e die Rundfahrten ¢ber das Gel @2nde
Regel so auch nicht moglich)

2) Was kann noch verbessert werden?

Besichtigung Luftschiffhalle (24 Nennungen)
Besichtigung eines (Geschajt&lugzeuges (15 Nennungen)

Einzelstatements:

Fur Kinder unter 10 Jahren ungeeignet (dem ist nach den Erfahrungen der AGFO zu
widersprechen)

Info-Stande bei Stadtfesten

3) Kdnnten Sie die Fuhrung weiterempfehlen?

Ei nwandfrei A Ja A

4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fuhrungen erfahren?

Zeitungen (WAZ, NRZ, Mulheimer Woche) = 65 Nennungen
Durch Freunde = 7 Nennungen
Durch das Intrdinternet der Stadt Milheim an der R#h8 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr = 74 Teilnehmer

Essen = 25 Teilnehmer

Sowie einzelne Teilnehmer aus Bad Soden, Duderstadt, Duisburg, Dusseldorf, Hagen,

Hamm, Hattingen, Kleve, Moers , Neukirch€huyn und Velbert.

12
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6) Soll es entsprechende Fiihrungen auch in Zukunft geben?

Ja 123 Nennungen
Nein: 0 Nennungen

Die unter 6) genannten Besucherzahlen hier in einem Diagramm seit 2004 dargestellt.

125

120
115
110
B Reihel]
105
100

95

90

Teilnehmer Teilnehmer
2004 2005
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4. ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG / AUSBLICK

Die AF¢hrungen fer jeder mannf haben in
Resonanz gefunden und haben sich sératuc h al s AMar keting
bewdahrt. Die Ergebnisse der Feedb&chgebdgen sprechen erneut flr sich.

Sie sind somit als fester Bestaridtder Offentlichkeitsarbeit auch in den
Folgejahren zumindest im Sommerhalbjahr anzubieten.

Als mogliche Veranderungen kommen ggfs. in Betracht:

a) Fruhzeitige Abstimmung mit der WDL (iber ein bis drei Termine mit
Besichtigungsmdoglichkeit der Luftschiffhalle (ein vielfach geaul3erter

Wunsch).

b) Mdglichkeit der Besichtigung eines Flugzeuges und u. U. (Wetter)
erganzende Rundflugangebote fir den gleichen Taqg (soweit organisatorisch

madglich).

Ein ganz besonderer Dank gilt der Geschaftsleitung des Femhaihd seiner
Mitarbeiter, die uns tiber das Gelande gefahren haben.

Nicht zu vergessen, die Kollegin und Kollegen der Luftaufsicié uns
bereitwillig ihr Aufgabengebiet geschildert haben.

Ebenso gilt der Dank allen aus dem Fiihrungstetenihre Fréizeit Ageope r t fi
habenum den Besuchern einen Einblick in einen Flughafen und die Fliegerei zu
geben.

Mulheim an der Ruhr, im November 2005

14
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Fihrungen auf dem Flughafen
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1. Einleitung

Die F¢hrungen Af¢gr alleid auf dem Flughafen

An 13 Terminen von April bis Oktober 2006 wurden die Fihrungénl67 Teilnehmern
durchgefuhrt.

Diese Fuhrungeiiber das Flughafengelande (Fahrten mit dem Kleinbus einschl. Besichtigung
der Fahrzeugund Werkstatthalle sowie Besuche in der Verkebrsl Luftaufsicht) wurden
erneut durch die AGFO mit Unterstiitzung durch die Flughafen GmbH durchgefiihrt. Seitens
der AGFO brachten sich folgende Mitglieder in die Organisation und Durchfiihrung ein:

Detlef Bormann, Gert Emmrich, Peter Martens, Heinz Schlosser und Rudiger Specht.
Gleichzeitig wurde bei dieser Gelegenheit auch Uber die aktuelle politische Situation des
Flughafens und das Geschéftsflughafenkonzept hingewiesen sowie ein kurzer geschichtlicher
Abriss gegeben.

Die Ergebnisse der im Anschluss an die Fihrungen durchgefihrten Befragungen (gedacht als

AFeedbackf zu dem ¥ffentl i chdngefadsteraorm erieo t )
Ziffer 3 dokumentiert.

16
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2. Inhalt und Ablauf der Filhrungen

Die Fuhrungen begannen mit der Begrif3ung und allgemeinen Informationen uber den
Flughafen EsseMilheim in der Fahrzeughalle.

AnschlieRend wureh die wichtigsten Fahrzeuge und Hilfsmittel (z. B. Feuerwehr, Fellow
Me-Fahrzeug, Schneeraumer, M&ahrzeug, Schleppstangen) im Einzelnen vorgestellt.

Es folgte eine Aufteilung in zwei Gruppen.

Die erste Gruppe fuhr mit einem Transporter des Flughafees das Vorfeld, das Gelande

der WDL, vorbei am Regenrickhaltebecken auf Essener Gebiet bis zum Rollhalt der Start
und Landebahn. Die Fahrt fihrte, nach Freigabe durch die Luftaufsicht, weiter Uber die
Runway (bei eingeschalteter Befeuerung) und arefgéhid zur Kleinflugzeughalle auf dem
Mulheimer Flughafengebiet.

An zwei Terminen im April konnte zusétzlich ein Geschaftsreiseflugzeug sowie der
Flugsimulator der Firma VHM besichtigt werden.

Die zweite Gruppe informierte sich unterdessen in der Veskelfsicht des Flughafens und
besichtigte den Tower bzw. erhielt Hinweise und Informationen zum Aufgabenspektrum
durch die Mitarbeiter der Luftaufsicht.

Am Schluss der Fuhrungen, die jeweils ca. 90 bis 120 Minuten dauerten, trafen sich beide
Gruppen im Koferenzraum des Empfangsgebaudes zur abschlieienden Diskussion bzw.
Verabschiedung. Dabei wurde insbesondere iiber Sinn und Zweck der Arbeit der AGFO
informiert sowie die aktuelle AGF®Broschire verteilt. Die Teilnehmer hatten auch die
Maoglichkeit, mittels énes anonymen Fragebogens Lob, Kritik und Anregungen zu den
Fuhrungen zu geben.

Gemal Vorschriften deiCAO wurden die Teilnehmer der Fihrungen ab Ende Oktober
erstmals mit Warnwesten ausgestattet.

17



3. ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat lhnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden erstmals Vorgaben (Tower, Fahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Temwund diei aul3ergewdhnliché Mdglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

2) Was kann noch verbessert werden?

1T Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschif
Hinweis: fir 2006 geplant, aber nicht zustande gekommen

1 Besichtigung eines (Geschéjtflugzeuges = 19 Nennungen

Hinweis: bei zwei Fihrungen 2006 erstmalig angeboten

1 Informationen Uber die Geschichte des Flughafens = 3 Nennungen

Hinweis:wird seit diesem Jahr praktiziert

Einzelstatements:

1 Intensiver Gbedie 6kologische Verantwortung des Flughafens informieren
1 Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit (mehr Werbung plus Infos)

1 Treffpunkt fur Fihrungen ausschildern

1 Béanke im AuRRenbereich als Zeichen der Gastlichkeit

f ADas war mei ne e rng, tie GeRlkdstete, &dine Brapiehlundfiir iden u
Betrieb.n

3) Koénnen Sie die Fiihrungen weiterempfehlen?

-A 167 Zustimmungen

18



4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fiithrungen erfahren?

1 Schwerpunkte waren die heimischen Zeitungen WAZ, NRZ und Hhbkalen
Anzeigenblatter = 147 Nennungen

1 durch Freunde und Bekannte = 4 Nennungen
1 durch Empfehlungen = 2 Nennungen

1 durch den Rundfunk = 1 Nennung

1 durch die Partei = 1 Nennung

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

1 Miulheim an der Ruhr = 105 Teilnehmer
9 Esserr 41 Teilnehmer

9 Duisburg = 4 Teilnehmer

1 Oberhausen = 4 Teilnehmer

sowie einzelne Teilnehmer aus Dorsten, Dusseldorf, Hattingen, Heiligenhaus, Herne, Herten,
Nordleda, Recklinghausen und Witten.

6) Soll es entsprechende Filhrungen auch in Zukunft geben?

1 Ja =167 Nennungen

1 Nein =0 Nennungen

Die unter 6) genannten Besucherzahlen sind nachfolgend in einem Diagramm seit 2004
dargestellt.

19
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4. AbschlieRende Betrachtung / Ausblick

Die AF¢ghrungen f gauch jmedditem dabrnem@ut éina sehm guten
Zuspruch gefunden. Die Ergebnisse der Feedbaagebtgen sprechen erneut fir sich und
beweisen, dass Fuhrungen Uber den heimischen Flughafen gefragt sind. Die Fihrungen
werden auch im Jahr 2007 angeboten. Termine dazu werden noch aufgegeben.

Gut angekommen sind bei den entsprechenden
Besichtigung eines Flugzeuges bzw. des Flugsimulators der Fa. VHM im April.

Leider nicht realisiert werden konnte die Erweiterung der Fihrungen auf die Luftschiffhalle
der WDL. Nach wie vor ist dieser Besichtigungsort auf der Wunschliste der Besucher ganz
vorne.

Der Dank gilt erneut der Geschaftsfuhrung des Flughafens und seiner Mitarbeiter/innen sowie
der Kollegin / den Kollegen der Luftaufsicht fir ihre hilfreiche Mitwinigu

Dank auch an die Mitarbeiter der Firma VHM Schuhd Charterflug ftir ihre bereitwillige
Unterstltzung sowie Henry Wagner, Flugkapitan der Windrose Air Berlin, der seine King Air
B 200 zur Besichtigung freigegeben hat.

Auch den ehrenamtlichen Mitgtiern der AGFO, die wiederum ihre Freizeit fir die
Durchfiihrung der Fihrungen genutzt haben, ist herzlich zu danken.

Milheim an der Ruhr, im Dezember 2006

20
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1. Einleitung

Die im Rahmen verstarkter ¥ffentlichkeitsar:!tl

Flughafen EsseMulheim wurden auch im Jahr 2007 fortgesetzt.

An 9 Terminen von April bis Oktober 2007 wurden die Fuhrung@nl160 Teilnehmern
durchgefuhrt.

Diese Fuhrungen Uber das Flughafengelande (Fahrten mit dem Kleinbus einschl. Besichtigung
der Fahrzeugund Werkstatthalleawie Besuche in der Verkehrand Luftaufsicht) wurden
erneut durch die AGFO mit Unterstiitzung durch die Flughafen GmbH durchgefiihrt. Seitens
der AGFO brachten sich folgende Mitglieder in die Organisation und Durchfiihrung ein:

Gert Emmrich, Peter Martendeinz Schlosser und Rudiger Specht.

Gleichzeitig wurde bei dieser Gelegenheit auch Uber die aktuelle politische Situation des
Flughafens und das Geschaftsflughafenkonzept hingewiesen sowie ein kurzer geschichtlicher
Abriss gegeben.

Die Ergebnisse dem Anschluss an die Fiihrungen durchgefiihrten Befragungen (gedacht als

AFeedbackfi zu dem ¥ffentlichkeitsangebot)
Ziffer 3 dokumentiert.
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2. Inhalt und Ablauf der Filhrungen

Die Fuhrungenbegannen mit der Begrif3ung und allgemeinen Informationen Uber den
Flughafen EsseMilheim in der Fahrzeughalle.

AnschlieRend wurden die wichtigsten Fahrzeuge und Hilfsmittel (z. B. Feuerwehr, +ollow
Me-Fahrzeug, Schneeraumer, Méahrzeuge, Schleppstangém Einzelnen vorgestellt.

Es folgte eine Aufteilung in zwei oder (gelegentlich) mehrere Gruppen.

Die erste Gruppe fuhr mit einem Transporter des Flughafens Uber das Vorfeld, das Gelande
der WDL, vorbei am Regenriickhaltebecken auf Essener Gebiet bBeginm der Startund
Landebahn. Die Fahrt fuhrte weiter Uber die Runway (stellenweise bei eingeschalteter
Befeuerung) und anschlieBend zur Kleinflugzeughalle bzw. zum Regenriickhaltebecken auf
dem Mulheimer Flughafengebiet.

Die zweite Gruppe informiertsich unterdessen in der Verkehrsaufsicht des Flughafens und
besichtigte den Tower bzw. erhielt Hinweise und Informationen zum Aufgabenspektrum
durch den Mitarbeiter der Luftaufsicht.

Am Schluss der Fihrungen, die jeweils ca. 120 Minuten dauerten, tictiesies Gruppen im
Konferenzraum des Empfangsgebaudes zur abschlielBenden Diskussion bzw. Verabschiedung.

Dabei wurde insbesondere tiber Sinn und Zweck der Arbeit der AGFO informiert sowie die

aktuelle AGFGBroschiire verteilt. Die Teilnehmer hatten auah Moglichkeit, mittels eines
anonymen Fragebogens Lob, Kritik und Anregungen zu den Fihrungen zu geben.
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3. ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

3) Was hat Ihnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzallgh Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewohnliché Moglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

4) Was kann noch verbess¢ werden?

1 Besichtigung eines (Geschéjt&lugzeuges = 12 Nennungen
1 Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschiff =10 Nennungen
Hinweis: fir 2007 geplant, aber erneut nicht zustande gekommen

1 Bessere Presseinfos (siehe hierzu auch Ziffer 4 / Abfehlae Betrachtung) = 3
Nennungen

1 sowie weitere Einzelvorschlage wie Einrichtung eines Museumsraums, Fihrungen fir
Kinder, Angebot von Rundflugmdéglichkeiten

3) Konnen Sie die Fiihrungen weiterempfehlen?

-A 160 Zustimmungen

4) Wodurch haben Sie von dendAngebot der Fiihrungen erfahren?

1 Schwerpunkt war die WAZ = 105 Nennungen
1 Lokale Anzeigenblatter = 33 Nennungen

1 durch den Rundfunk = 8 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

f Milheim an der Ruhr = 95 Teilnehmer
i Essen =57 Teilnehmer

sowie einzelne &lnehmer aus Dortmund, Mdnchengladbach, Minchen, Neuss, Ratingen,
Stuttgart und Voerde.
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6) Soll es entsprechende Filhrungen auch in Zukunft geben?

1 Ja =160 Nennungen
1 Nein =0 Nennungen

7.) Erganzung zur Teilnehmerzahl

Zwei weitere Gruppen wurden géitzlich an zwei Terminen im Rahmen einer Sonderfiihrung
Uber den Flughafen informiert. Somit erhoht sich die Teilnehmerzahl auf insgesamt 269.

Die Besucherzahlen sind nachfolgend in einem Diagramm seit 2004 dargestellt.

300
250
200

100

50

Teilnehmer Teilnehmer Teilnehmer Teilnehmer

2004 2005 2006 2007
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4. AbschlieRen@ Betrachtung / Ausblick

Die AF¢hrungen f ¢r imjvierttre Jahm atablieft unt erfeet eines selor h
guten Zuspruch gefunden. Die Ergebnisse der Feedbagebdgen sprechen erneut fur sich
und beweisen, dass Fiuhrungen tber den heimischghdien gefragt sind.

Leider erneut nicht realisiert werden konnte die Erweiterung der FUhrungen auf die
Luftschiffhalle der WDL. Nach wie vor ist dieser Besichtigungsort auf der Wunschliste der
Besucher an zweiter Stelle.

Als Verbesserungsvorschlag wird empfohlen, der Presse als Erganzung zu den
jeweiligen Mitteilungen Uber die Fuhrungstermine dringend zu bitten, den Hinweis auf
die Notwendigkeit vorheriger Anmeldungen auf jeden Fall mit abzudrucken. Einige
Medien haben dies nicht getan und die entspreeimde Textpassage ausgelassen. Dies
fuhrte leider dazu, dass an einigen Besichtigungsterminen eine nicht unerhebliche Zahl
von Besuchern vor dem Tor stand und von dem Anmeldungserfordernis nichts wussten,
da in ihrer Zeitung dieser wichtige Hinweis fehlte.Es entstand teilweise grofer Unmut
unter den Betroffenen. Diese i durch eigenmachtige Kurzungen der Presse
hervorgerufene - Negativwirkung in der Offentlichkeit sollte unbedingt vermieden
werden.

Der Dank gilt erneut der Geschaftsfihrung des Flughafethseiner Mitarbeiter/innen sowie
den Kolleginnen und Kollegen der Luftaufsicht fur ihre hilfreiche Mitwirkung.

Auch den ehrenamtlichen Mitgliedern der AGFO, die wiederum ihre Freizeit fir die
Durchfihrung der Fuhrungen genutzt haben, ist herzlich zu danke

Mulheim an der Ruhr, im Dezember 2007
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Fuhrungen am Flughafen Essen/Mulheim
In den Jahren
2008- 2013
Report von Heinz Schlosser

Arbeitsgemeinschaft Flughafen und
Okologie Essen/Milheim e.V.

AGFO
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2008

ZUSAMMENGEFA SSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat Ihnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wiededer Besuch im Tower und dieaul3ergewohnliché Moglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

168 Nennungen

2) Was kann noch verbessert werden?

Besichtigung eines (GeschaftsFlugzeuges, oder Helicopter
10 Nennungen

Aufzug zum Tower

1 Nennung

Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschiff

13 Nennungen

Hinweis: geplant, aber nicht zustande gekommen

Bessere Infos Presse, Geschichte, Fotografieren

1 Nennung

sowie weitere Einzelvorschlage wie Einrichtung eines Museumsraums, Fuhrungen fir
Kinder, Angebot von Rundflugméglichkeiten

keine Nennung

3) Kénnen Sie die Fiihrun@n weiterempfehlen?

162 Nennungen
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4) Wodurch haben Sie von demAngebot der Fiihrungen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
84 Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

14 Nemungen

durch den Rundfunk

2 Nennungen

durch NRZ

24 Nennungen
Empfehlung

40 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr
67 Nennungen
Essen

87 Nennungen
Oberhausen

2 Nennungen

sowie einzelne Teilnehmer aus:

Krefeld, Velbert, Beckum, Moskau, Minchen, Wuppertal, Duisburg, Pulheim,
Ludwigsburg

6) Soll es entsprechende Fiihrungen auch in Zukunft geben?

Ja

168 Nennungen Nein keine Nennung
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2009

ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat Ihnen gut gefakn?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewdhnliché Mdglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

276 Nennungen

2) Was kann noch verbessert werden?

Besichtigung eines (GeschaftsFlugzeuges

4 Nennungen

Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschiff

12 Nennungen

Hinweis: geplant, aber bis heute nicht zustande gaken

Bessere Infos Presse, Geschichte, Fotografieren

2 Nennungen

sowie weitere Einzelvorschlage wie Einrichtung eines Museumsraums, Fuhrungen fir
Kinder, Angebot von Rundflugméglichkeiten

4 Nennungen

3) Konnen Sie die Fiihrungen weiterempfehlen?

2009 =271 Nennungen
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4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fiithrungen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
220 Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

8 Nennungen

durch den Rundfunk

1 Nennung

durch NRZ

14 Nennungen

durch Empfehlungen

23 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr
102 Nennungen
Essen

150 Nennungen

sowie einzelne Teilnehmer aus Solingen, Suddeutschland, Magdeburg, Unna, Ochtrup,
Huckelhoven, Island, Voerde, Hamminkeln, Ratingen, Waldmichelbach, Gedar Berlin

6) Soll es entsprechende Fiihrungen auch in Zukunft geben?

Ja
269 Nennungen
Nein

keine Nennung
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2010

ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat Ihnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzeugh&tartbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewohnliché Moglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

382 Nennungen

2) Was kann nah verbessert werden?

Besichtigung eines (GeschaftsFlugzeuges
17 Nennungen

Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschiff
8 Nennungen

Hinweis: geplant, aber bis heute nicht zustande gekommen

Bessere Infos Presse, Geschichte, Fotografieren

1 Nennung

sowie weitere Einzelvorschlage wie Einrichtung eines Museumsraums, Fuhrungen far
Kinder, Angebot von Rundflugméglichkeiten

2 Nennungen

3) Kénnen Sie die Fiihrungen weiterempfehlen?

337 Nennungen und Nein 2 Nennungen
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4) Wodurch habenSie von dem Angebot der Fiihrungen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
168 Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

89 Nennungen

durch den Rundfunk

3 Nennungen

durch NRZ

29 Nennungen
Empfehlungen

45 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr

127 Nennungen

Essen

164 Nennungen

Oberhausen

13 Nennungen

Duisburg

3 Nennungen

sowie einzelne Teilnehmer aus Aachen, Voerde, Ratingen, Iserlohn, Bottrop, Dortmund,
Dusseldorf, Moers, Wesel, Linen, Leichlingen, Breitscheid, Bad Meinberddattingen,
Velbert, Saarbriicken, Gevelsberg, Dinslaken, Lyon, Konigslutter, Indonesien,

Mettmann

6) Soll es entsprechende Fiihrungen auch in Zukunft geben?

Ja

336 Nennungen Nein O Nennungen

33



2011

ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat lhnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewbnlichei Moglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

288 Nennungen

2) Was kann noch verbessert werden?

Besichtigung eines (GeschaftsFlugzeuges

6 Nennungen

Besichtigung Luftschiffhalle oder Luftschiff

8 Nennungen

Hinweis: geplant, aber bisher nichustande gekommen

Bessere Infos Presse, Geschichte, Fotografieren

0 Nennung

sowie weitere Einzelvorschlage wie Einrichtung eines Museumsraums, Fuhrungen fir
Kinder, Angebot von Rundflugméglichkeiten

1 Nennung

3) Kénnen Sie die Fiihrungen weiterempghlen?

284 Nennungen
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4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fiithrungen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
171 Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

39 Nennungen

durch den Rundfunk

2 Nennungen

durch NRZ

32 Nennungen

durch Empfehlungen

39 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr

89 Nennungen

Essen

157 Nennungen

Oberhausen

7 Nennungen

Duisburg

2 Nennungen

sowie einzelne Teilnehmer aus:

Bochum, Hattingen, Velbert, Krefeld, Bielefeld, Delbriick, Remscheid, &verkusen,
Hessisch Lichtenau, Breckerfeld, Schalksmuhle, Kassel, Emden, Zlrich, Dresden,
Munster, Stuttgart, Norderney, Aachen, Durban Sid Africa, Wuppertal, Dusseldorf,

Ratingen, Mettmann

6) Soll es entsprechende Fiihrungen auch in Zukunft geben?

Ja
279 Nennungen Nein 0 Nennungen
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Beim Lesen des Reports und Vergleichen der Zahlen zu dieser Statistik werden Sie sicherlich
eine Diskrepanz zwischen den Zahlen der Statistik und den Zahlen in den einzelnen
Auswertungen finden. Das liegt einfach daraassd manche Teilnehmer (Kinder im noch
nicht lese und schreibfahigen Alter) die Bégen nicht ausfillen konnten. Auch haben uns
einige Besucher vorzeitig verlassen, da sie anderweitige Termine hatten. Ebenso wurden auch
nicht alle Ankreuzfelder ausgefullt.

Unsere Besucher aus anderen Stadten und Landern waren bei Verwandten oder Freunden zu
Besuch und kamen somit auf Empfehlung zu uns. Doch nun zu den verschiedensten
Bemerkungen im Kapitel 2 des Fragebogénd/as kann noch vdieklesser:t
hier rach Jahreszahlen auffuhre:
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2008

Sehr gut, Keine Verbesserung

Die mehr als 20 Minuten Wartezeit
Zeitmanagement

Meines Erachtens alles OK

Nichts

Ist so in Ordnung

Info in Zeitung, dass fotografiert werden darf
Insgesamt zufrieden

Ist prima, kein Verbesserungsbedarf

Allgemeine Atmosphére

Geschichtliche Daten

Bessere Pressemitteilung tUber Zeit der Fihrung
Keine Vorschlage

Schonere StralRen

Aufzug zum Tower

Ich war sehr zufrieden

Technik Flugzeuge, evtl. langere Zeit bei etwas mehr Eintrittsge
Gut gemacht, fallt mir auf Anhieb nichts ein. Danke!
Eigentlich nichts
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2009

Alles Cool

Simulator besichtigen

Nichts

Grol3zugigere Unterbringung der Fahrzeuge und Gerate in der Fahrzeughalle
Gar nichts

Alle Lichter der Statiahn anmachen, gréRere Tour auf dem Flugplatz machen
Nichts

Die Landebahn kann verlangert werden

Trinkpause

Im Tower mehr Informationen

Keine Fuhrung mit Kleinkindern, Sitzgelegenheiten fiir Altere

Wenn Kinder dabei sind diese weiter mit einbinden. Danké au
Besichtigung Aero Club

Mehr zur Geschichte des Flughafens, Zukunftsplane

Auch mal im Tower mit Piloten zu kontaktieren

Zu Beginn sollte ein Grundriss oder Lageplans des Flughafens gezeigt werden
In einem Cockpit sitzen dirfen

Marktauftritt Essen/MulheimSollte nicht als Doppelname gefiihrt werden
Ausbau zum Geschaftsflughafen

Nichts

Mehr technische Daten zu den Flugzeugen, Alter, Leistung, km. Einbeziehung des Aero Club
No Drinks (Er ist Schotte)

Fuhrungen auch wochentags

Aussichtsplatz oder Kabine

Machen Sie so weiter

Flughafen erhalten

So wie es war, war es ok

Nicht so lange Wartezeiten

Nichts

Wartezeit vor der Fihrung

Weitere Info, besonders vorher

Noch langer im Tower zuhdren kénnen

War sehr gut

Nichts

Eventueller Rundflug

Erstaunlich, dass wir den Wwer besichtigen durften

Intensivierung des Flugbetriebes

Die weitere Verwendung des Flughafens

Das der Flughafen weiterhin genutzt werden kann

Kostenloser Kaffee

In der Fahrzeughalle lauter reden

Anmeldeverfahren

Mitflugmdoglichkeit

Alles ok
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2010

Alles gut

Stuhle fur altere Menschen

Sehr gut

Gesamte Fuhrung ist zu lang

Das Wetter

Sehr interessante schone Fihrung
Die Fuhrung dauert eindeutig zu lange
Zeitliche Straffung

Antwort der Fa. Mercer aus Milheim: Es hat allen Kolleginnen und Kollegen gefallen.
Besonders auch der Kollege der WDL. Wir hatten alle einen kurzweiligen und interessanten
Nachmittag. Die Resonanz war mehr als positiv.

Herzlichen Dank fur die interessante Fihrung

Eine sehr nette Fuhrung! Toll' Danke!

Einen Rundflug tber Milheim

Zeitenetwas verlangern fur ruhigeren Ablauf

Eigentlich gar nichts

Man kdnnte mehr Gber Flugzeuge erzéhlen

Nichts

Kaffee reichen

Hat mir sehr gut gefallen. Aussicht und Erklarungen sehr gut und interessant
Mir fallt nichts ein

Es war sehr aufschlussreich

Ich hdfe der Flughafen bleibt bestehen

Nichts, alles bestens

Es war auch ohne Luftschiff sehr interessant

Als Kind in MH aufgewachsen, lebe jetzt in Bad Meinberg
Ist super so

Nichts, war toll

Mir hat es gut gefallen. Das Wetter war prima von daher hatte icime ke
Verbesserungsvorschlage

OK

Es ist Super. Toll

Preis ist sehr gunstig. Toll!

Alles

Gute technische Information

Nichts

Zeitablauf

Weiterer Ausbau

Die FUhrung ist zu lang. Die Hélfte der Zeit reicht vollkommen aus
Das Reichen von Getranken

Die Fuhrung lt uns sehr gut gefallen da wir ausreichende Zeit fir Fragen hatten
Eigentlich nichts

Veranstaltungen. Pro Flughafen

Nichts

Etwas kirzer
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Far Kinder noch spannender gestalten. Sonst Super!!
Ofters Wiederholungen
Nichts

Vielleicht noch die kommerzielle Seitdarstellen um besseres Pro/Contra Flughafen
beurteilen zu kdénnen. Ist vielleicht brisant ware aber sehr interessant lhre Seite zu hdren

Es wurde alles sehr gut erklart

Alles bestens, hat uns gut gefallen

Thema Okologie

Fortbestand des Flughafens

Fortbesand

Struktureller Ablauf

Wirklich sehr gute Fuhrung

OK

Nichts

Super dasdie Towerbesichtigung mdglich war
Alles ok, auch die Fuhrung durch die zwei Mitarbeiter
Nichts

Flughafen Erhalt

Ein Getrank musste zu erwerben sein
Fuhrung einschlief3lich Segelflugyt

Vernunftige Politik damit der Flughafen erhalten bleibt und nicht durch Manipulation und
Intrigen einseitig betrieben wird. Es wird doch schon tber 30 Jahre Uber die Fortfuhrung oder
nderungen gestritten. SchadegedabMsensshen wke

Nichts

Gar nichts. Alles gut

Nichts, alles bestens

Es war sehr informativ

Nichts, wir waren sehr begeistert und weiter so
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2011

Eine schone Fuhrung. Herzlichen Dank

Weiter so!!

Wetter AGrinsi

Alles Super

Wetter. EineTasse Kaffee zwischendurch
Wetter

Kann ich nicht beurteilen

M.E. nichts. Alle Fragen wurden ausfuhrlich beantwortet! Der Nachmittag war hoch
interessant. Vielen Dank!

Nicht viel, es ist schon sehr gut. Kaffeeautomat ware nicht schlecht
Kleines Museum sdifen

Super. Nichts

Nichts

Alles perfekt

Etwas kindgerechrter erklaren. Bitte

Etwas weniger Fachchinesisch von den Fuhrern. Fir die zahlreichen Kinder besondere Info
notig

Etwas spannender, lustiger gestalten

Vortragskonzept Gber verschiedene techni®éreiche

Unsere Fuhrung war nicht verbesserungswirdig. Sehr nette Fihrer
Das der Flughafen Essen/Mulheim erhalten bleibt

Weniger Technik, mehr Okologie

Nichts

Mehr Zeit um Fragen zu beantworten

Insgesamt sehr zufriedérWeiter so!

Lieben Dank fir die Fllung. Es war sehr interessant und aufschlussreich
Mehr Flugverkehr

War alles sehr informativ

Flugschule besichtigen (Simulator)

Bessere Informationen

Mehr Rahmeninfo Uber den taglichen Flugbetrieb und Daten
Nichts, alles gut

Es war Perfekt! Danke

Wir dankenlhnen

Alles perfekt

Weiter so

Nichts

Ich finde alles ok

Great view and good to see modern equipment. A clean and tidy airport. Well done
Nichts
Fur Fotografen Licht in der Flugzeughalle

Ich wusste es nicht
Ich ware gerne wéahrend der Fahrt mal ausgestiegn das Luftschiff zu betrachten
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Kann ich nicht beurteilen
Das Wetter

Nichts

Alles perfekt

Diese Antworten habe ich den Fragebdgen entnommen, die wir unseren Gasten zum
Abschluss im Konferenzraum Uberreichen. Dort lassen wir das Ganze noch einmal Revue
passieren und beantworten dort auch noch Fragen. Seit ca. 3 Jahren Uberreichen wir den
Gasten noch unseren Schlisselanhanger und den Kindern Weingummiflieger, die uns die
Total GmbH sponsert.

Manche Anregungen haben wir in unser Konzept einflieen lasséanche kénnen wir
einfach ni cht andern wi e zum Beispi el AD
Sicherheitsgriinden nicht erfiillen. Diese Anregungen machen uns Mut und wir werden die
Fuhrungen auch in 2012 wieder anbieten.

Fir das Team der AGFO, Heinz Schiersd/orsitzender, November 2011
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2012

ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat Ihnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Tower, Fahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethodd)ie meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewohnliché Moglichkeit,

die Startbahn zu befahren.

Tower

157Nennungen

Fahrzeughalle

101 Nennungen

Startbahn

127 Nennungen

Flugzeughalle

146 Nennungen

2) Was kann noch verbessert werden?

AuRerungen unserer Gaste hierzu befinden sich im Anhang

3) Konnen Sie die Fiihrungen weiterempfehlen?

188NennungerJa
3 Nennungen Nein

4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fiilmgen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
99 Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

32 Nennungen

durch den Rundfunk

2 Nennungen

43



durch NRZ
15Nennungen
Empfehlung

10Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr
21 Nennungen

Esen

60 Nennungen
Oberhausen

3 Nennungen
Duisburg

2 Nennungen
Dusseldorf

3 Nennungen

sowie einzelne Teilnehmer aus

Dinslaken, Hattingen, Wien, Wattenscheid, GrevdReckenfeld, Wanne Eickel, Castrop
Rauxel, Herne, Bochum, Lindau, Ratingen,orleim, Bad Sodeni Saalmiinster,
Heiligenhaus

Zusatzliche Gruppen besuchten uns

14 Kinder aug'schernobyl

Dieser Termin kam auf Anfrage von Dietmar Riel3, Aveo Air, zustande. Dabei handelt es sich
um krebskranke Kinder aufgrund der damaligen Reaktotkajdse

35 Mitglieder des Lion Club Bochum

Dieser Termin war eine Zusammenarbeit zwischen Alfons Brugglemanns, Vorsitzender Lion
Club und Fluglehrer bei der FFL, und AGFO zustageleommen.
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3 Briten

Das war reiner Zufall. Ich war gerade im Verkehesdt als mir diese drei Briten offeriert
wurden. Es waren Plainspotter. Plainspotter fafognen Flugzeuge und stellen sie auf den
verschiedensten Internetseiten zur Ansicht befgitden verschiedensten Airports sehe ich
auch immer Briten. Die erkennthan daran dass sie kaum fotografieren sondern die
Registrierungen der Maschinen aufschreiben. Diese Art Spotten ist ein Uberbleibsel aus dem
2. Weltkrieg. Damals wurden von Leuten die Anzahl der feindlichen Maschinen und deren
Registrierungen an die britise Luftabwehr weiter geleitet.

6) Soll es entsprechende Filhrungen auch in Zukunft geben?

Diese Frage wurde 196 Nennungen mit Ja beantwortet. Hinzu kommen noch die o.a.
Besuchergruppen so dass wir in diesem Jahr auf Total 249 Géaste kommen.
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Anhang 2012, AuRerungen unserer Gasteu unseran Fragebogen

Ich glaube, nix!

Blimphalle anschauen

Cockpit Besichtigung

In ein Flugzeug hinein schauen oder noch besser gehen

Mehr Offentlichkeitsarbeit (Tag der offenen Tiir) auch irciNzarstadten
Das Luftschiff zusatzlich ansehen

Nichts

Ein kurzer Rundflug

Nix, alles Super

Startbahnverlangerung

Strecke teeren, Schlaglocher (gemeint ist die Bodenbefeuerung auf der Runway)
Toll

FUhrungen durchfihren wenn mehr Flugbetrieb ist

Man kénnte men Rundflug machen

Sehr gut, Herr Muller (Tower) war Spitze

Nichts, war prima! Danke!

Mehr eingehen auf Zeppelinflugwesen

War gut so
Akustische Verstandlichkeit (lauter reden)
Nichts, f¢gr 5 0 wird eine Menge getan

Restauration, Freundlichkeit fehlte

Besizerin des Cafes!!! Service im Cafe

Zeitmanagement

Es kann nichts verbessert werden

Alles Super

Sehr schon, alles prima. Danke.

Alles Super! Vielen Dank fur das Engagemieatuch fur Kinder
Tolle Fihrung. Danke!

Terminierung! Leider hat die Anmeldung nictichtig geklappt und Freunde wurden trotz
telefonischer Anmeldung und Bestatigung weg geschickt. Schade.

Anmerkung hierzu: Es wurden mehr als 12 Personen fur einen Termin regisSihist der
Folgetermin war ausgebucituch der Hinweis dass es veserungsrechtliche Grinde sind
wurdevon den Besuchern nicht akzeptiert.

Unterschiede balenFlughafenaen erlautern (Verkehrsflughafen) und Bedeutung des FEM
naher erklaren (fir Personen denen die Problematik, wie in der Broschire erlautert, bisher
unbekannt ist).

Ggf. Handzettel mit historischen Informationen vll. begleitende Informationen auf dem
Handzettel zur Fihrung
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2013

ZUSAMMENGEFASSTE AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN

1) Was hat Ihnen gut gefallen?

Bei dieser Frage wurden Vorgaben (Towéiahrzeughalle, Startbahn, Flugzeughalle)
gemacht (Ankreuzmethode). Die meisten Teilnehmer haben alle vier Zuordnungen markiert.
Highlights waren wieder der Besuch im Tower und idi@ul3ergewohnliché Moglichkeit,
die Startbahn zu befahren.

Tower

174Nemungen

Fahrzeughalle

98 Nennungen

Startbahn

137 Nennungen

Flugzeughalle

127 Nennungen

2) Was kann noch verbessert werden?

AuRerungen unserer Gaste hierzu befinden sich im Anhang

3) Kdnnen Sie die Fihrungen weiterempfehlen?

194Nennungenla

4) Wodurch haben Sie von dem Angebot der Fihrungen erfahren?

Schwerpunkt war die WAZ
113Nennungen

Lokale Anzeigenblatter

43 Nennungen

durch Internet

1 Nennung

a7



durch NRZ
18 Nennungen
Empfehlung

8 Nennungen

5) Aus welchem Ort kommen Sie?

Mulheim an der Ruhr
50 Nennungen
Essen

83 Nennungen
Oberhausen
20Nennungen
Duisburg

1 Nennung

sowie einzelne Teilnehmer aus:

Meerbusch, Neuss, Moers, LienerKattenvenn, Herne, Georgsmarienhutte, Marl, Dulmen,
Solingen, Recklinghausen, Mias, Bonn, Steinfurt, Wuppertal, Dinslaken

Zusétzliche Gruppen besuchten uns

20 Schulerinnen/Schulergruppe Kisker

60 Personen mit ihren Mercedes Oldtimer Fahrzeugen
11 Personen P$IStahl Essen

19 Personen KAB

24 Kinder vom Ferienspatz Essen

11 Pesonen Gruppe Muser

15 Personen Mercedes SLK Gruppe

28 Schilerinnen/Schiler Grundschule Oberhausen
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